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ประเด็น:  โครงสร้างฝ่ายการเมือง 

1.จุดอ่อนและข้อบกพร่อง  :  หน่วยงานมีการแสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้ง
ฝ่ายการเมืองละข้าราชการประจำ โดยไม่ปรากฎโครงสร้างฝ่ายการเมือง  

2. แนวทางแก้ไข : หน่วยงานแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยควรแสดงตำแหน่งที่
สำคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม และควรแสดงโครงสร้างที่ครอบคลุมทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

3. ผู้รับผิดชอบ  :  สำนักปลัด 

 
4.  ผลการดำเนินการ  :  หน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำโครงสร้างฝ่ายการเมืองและได้บันทึกข้อมูลในเว็ปไชต์
เรียบร้อยแล้ว 

 

 

 

 



 

ประเด็น:  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบ 

1.จุดอ่อนและข้อบกพร่อง  :  หน่วยงานยังไม่ได้แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป  

2. แนวทางแก้ไข :  ต้องมีการแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผา่นทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ ทั้งนี้สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   

3. ผู้รับผิดชอบ  :  สำนักปลัด 

4.  ผลการดำเนินการ  :  ได้แสดงช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลเขาหัว
ช้าง ในเว็ปไซต์เรียบร้อยแล้ว 

 
 

 

 



ประเด็น: E-Service  

1.จุดอ่อนและข้อบกพร่อง  :  หน่วยงานมีการแสดงช่องทางการให้บริการหรือการทำธุรกรรมภาครัฐ(E-Service)ที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไม่ปรากฎการเช่ือมต่อบนเว็บไชต์หลักของหน่วยงาน 

2. แนวทางแก้ไข : หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรอืการทำธุรกรรมภาครัฐ (E-Service) ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และสามารถเข้าถึง
หรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 3. ผู้รับผิดชอบ  :  สำนักปลัด 

4.  ผลการดำเนินการ  :  ได้แสดงทางการให้บรกิารหรอืการทำธุรกรรมภาครัฐ(E-Service)ทีส่อดคลอ้งกบัภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ และสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

 

 

 

 



ประเด็น:  ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 

1.จุดอ่อนและข้อบกพร่อง  :  หน่วยงานต้องมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

2. แนวทางแก้ไข : -หน่วยงานควรแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบ มีข้อมูล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

3. ผู้รับผิดชอบ  :  สำนักปลัด 

4.  ผลการดำเนินการ  :  หน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำการประเมินความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 
 
 
 
 
 



 
ประเด็น:  การพํฒนาและปรับปรุงการทำงานตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1.จุดอ่อนและข้อบกพร่อง  :  หน่วยงานไม่ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

2. แนวทางแก้ไข :หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำคู่มือ หรอืมาตรฐานการปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการ พร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

3. ผู้รับผิดชอบ  :  สำนักปลัด 

4.  ผลการดำเนินการ  :  หน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำคู่มอื คู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการ
พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบทางเว็บไชต์เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง 

 

   

 

 



ประเด็น:  การพํฒนาและปรับปรุงการทำงานตาม ตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1.จุดอ่อนและข้อบกพร่อง  :  ในการตอบคำถามเกี่ยวกับการจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน ยังน้อย 

2. แนวทางแก้ไข :หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว

จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

3. ผู้รับผิดชอบ  :  สำนักปลัด 
 
4.  ผลการดำเนินการ  :  หน่วยงานได้ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามลงในเว็ปไชต์
เทศบาลตำบลเขาหัวช้าง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


